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FATTESTI2

1 FINALITE

Le présent manuel d’utilisation a été établi a I'intention de tous les utilisateurs du site Web « Attest112 »
sur https://www.attest112.be et explicite la procédure pour se loguer a ce site.

Produit : site Web “Attest112”
Propriétaire du produit : FAMU | Direction
Développeur : ICT Assuralia

Auteur : ICT Assuralia
Créé le : 09/05/2019 CONFIDENTIEL

En cas de probléme de connexion, contactez eHealth
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2 SE CONNECTER (LOGIN)

En cas de probléme de connexion, contactez eHealth

1. Munissez-vous :

- d'un ordinateur avec une connexion Internet

- de votre carte d’'identité personnelle

- d'un lecteur de carte d’identité électronique (elD) (avec le logiciel y afférent installé sur votre pc)
Si un lecteur de carte elD n’est pas encore installé sur votre pc, vous devez d’abord installer ce
logiciel. Vous pouvez le télécharger sur https://eid.belgium.be/fr.
Pour de plus amples informations sur “Comment installer ce logiciel pour lecteur de carte elD”,
cliquez ici :https://eid.belgium.be/fr/comment-installer-le-logiciel-eid

- de votre code pin personnel

2. Allez sur le site Web attest112 via 'url suivant : https://www.attest112.be
! Veillez a saisir https:// avant le nom de domaine, sinon la connexion ne pourra pas étre établie.

3. Cliquez sur le bouton rouge « login ».
Une connexion est a présent établie via eHealth avec CSAM. CSAM gére 'acces aux services publics au
moyen d’une base de données des citoyens belges. Via cette base de données, nous contrélerons votre
identité, ainsi que votre autorisation & vous connecter a la plateforme Attest112 (sur www.attest112.be).
Quiconque s’est déja identifié auparavant au moyen de la elD, reconnaitra la procédure. Pour de plus amples
informations sur CSAM, vous pouvez consulter les liens suivants :
https://www.youtube.com/watch?v=RFeYiUVEjoO
https.//csam.be/fr/a-propos-csam.html
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Fonds d'Aide Méd

4. Ecran suivant -> Sur cette page bilingue, il vous est possible de sélectionner votre langue.

Aanmelden voor Attest112
Se connecter pour Attest112

1 Selecteer uw taal 2 Identificatie 3 Kies uw profiel
Choisissez votre langue Identification Choisissez votre profil

stap 1. Selecteer uw taal — Etape 1. Choisissez votre langue

De applicatie is beschikbaar in het Nederlands Doe verder in het Nederlands

Continuer en Francais

L'application est accessible en Frangais

Copyright ©2019

Attention : il est possible que vous soyez ensuite transféré d’emblée vers la page CSAM. Dans ce cas, vous
passez |'étape 5 ci-dessous, et vous continuez en suivant les instructions de I'étape 6.

Ecran suivant -> Identification. Vous pouvez sélectionner ici une des 2 options.

5.
Action A : a la page “identification” > sélectionnez “Continuez par CSAM” afin de vous identifier.
Action B: a la page “identification” > sélectionnez “Continuez par Authentificateur elD” afin de vous identifier.
5| Egﬁ:z;:ez votre langue 2 Identification 3 Choisissez votre profil
Etape 2. |dentification Besoin d'aide ?
Dlesan 525235
@) R
5.1 Si vous souhaitez changer de langue, cliquez alors sur « Choisissez votre langue ».
Se connecter pour Attest112
1 7?2‘255282 volre langue 2 Identification 3 Choisissez votre profil
o Choisissez une autre
langue
Etape 2. Identification Besoin d'aide ?
5.2 Pour de plus amples informations sur les possibilités d’identification, cliquez alors sur le lien « Besoin d’aide ? »,
sur la droite de I'écran. En résumé : via CSAM, vous pouvez vous identifier de différentes maniéres (choix entre
différentes clés numériques), p. ex. lecteur de carte elD, token, itsme, mot de passe ... Via Authentificateur
elD, seul le choix “lecteur de carte elD” est disponible.
Auteur : ICT Assuralia
CONFIDENTIEL

Créé le : 09/05/2019
En cas de probléme de connexion, contactez eHealth
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Que sont les clés numériques?
Les clés numériques vous permettent de vous identifier en toute sécurité sur les services publics en
ligne. Pensez aux serrures qui équipent les portes de votre maison. Pour entrer, vous avez besoin de
la clé adéquate. Seules les personnes autorisées possédent cette clé. Le principe est le méme en ce
qui concerne les services publics en ligne. lls sont protégés et pour y accéder, vous avez besoin d'une
clé numérique.

Toutes les clés numériques que propose CSAM sont sdres pour s'identifier sur les services publics en
ligne ! Par contre, c'est le service public en ligne qui définit les clés qui s'affichent sur la page
d'identification et donnent donc accés au service spécifique. De ce fait, les clés numériques ne sont
pas toutes disponibles sur l'ensemble des services publics en ligne (Tax-on-Web, IRISbox,
MySocialSecurity, etc.).

(info du site CSAM)

6. Ecran suivant > Sélectionnez la “clé numérique” avec laquelle vous souhaitez vous identifier. En fonction du
choix que vous aurez fait a I'étape 5, vous verrez les possibilités disponibles s’afficher. Celles-ci sont les
suivantes :

Clé(s) numérique(s) avec I'elD ou identité numérique :
- IDENTIFICATION avec un lecteur de carte elD
- IDENTIFICATION via itsme (Il faut créer votre compte itsme)
Clé(s) numérique(s) avec code de sécurité et nom d'utilisateur + mot de passe
- IDENTIFICATION avec un code unique via une application mobile

Dans cet exemple, nous sélectionnons « Identification avec un lecteur de carte elD (la premiére option). Si
vous disposez d’un compte « itsme », vous pouvez également vous identifier via « itsme ».

nl fr de en be
[qcsam S'identifier a 'administration en ligne
Choisissez votre clé numérique pour vous identifier. Besoin daide?
CIé(s) numérique(s) avec lelD ou identité numérique
IDENTIFICATION IDENTIFICATION
?‘ avec un lecteur de cartes elD @ via itsme

Créer votre compte itsme

Clé(s) numérique(s) avec code de sécurité et nom d'utilisateur + mot de passe

IDENTIFICATION

@ avec un code unique via une application
mobile

a ir !
Important a savoir ! S'identifier via CSAM sur les services en

Une fois que vous étes identifié(e) avec une clé numérique, vous avez automatiquement accés via CSAM & ligne de I'Administration

dautres services publics en ligne sécurisés par la méme clé. Cela vaut tant que la fenére de votre
raviaterest e @ @ | @

[ csam

T
Besoin d'aide ? Vous n'avez pas trouvé ce que vous cherchez ? Consultez notre page d'aide

et trouvez rapidement une réponse & votre question.
+ Quelle est la sécurité des différentes clés numériques ?

Auteur : ICT Assuralia
Créé le : 09/05/2019 CONFIDENTIEL

En cas de probléme de connexion, contactez eHealth
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7. Ecran suivant > Suivez les instructions a I'écran (connectez le lecteur de carte elD et insérez la carte
d’identité dans le lecteur) et cliquez sur “S’identifier” pour établir la connexion.

[qcsam S'identifier a I'administration en ligne

S'identifier avec un lecteur de cartes elD

Vous n'avez pas d'elD ?

- 1 Connectez votre lecteur de cartes elD a votre ordinateur. Cliquez ici pour savoir comment utiliser les services
- publics en ligne sans elD.

2 ) Insérez votre carte didentité électronique (elD), carte pour étrangers ou
kids-ID dans le lecteur de cartes

3 | Cliquez sur Sidentifier, sélectionnez votre certificat et saisissez le code PIN
de votre carte didentité lorsqu'on vous le demandera.

Choisissez une autre clé numérique. Sidentifier

8. Deés que vous avez cliqué sur “S’identifier”, il est controlé si le logiciel requis est installé.

» S’il S'avére que ce n’est pas le cas, installez le logiciel. Une fois I'installation effectuée, une extension (add-
on) est ajoutée a votre navigateur. Il est possible que vous deviez redémarrer votre navigateur.

Installer I'add-on elD pour Firefox

Vous voulez utiliser votre elD via Firefox ? Vous avez alors besoin de 'add-on ' elD Belgique '
officielle. Si vous ne I'avez pas encore installé, cliquez en dessous sur* Installer I'add-on elD
pour Firefox .

Vous avez déja installé I'add-on ? Cliquez en dessous sur ' S'identifier avec 'elD .

Attention ! Pour vous identifier avec I'elD, vous avez besoin du logiciel elD sur votre
ordinateur. Vous ne 'avez pas encore installé ? Vous pouvez le faire par le biais du site web

du logiciel elD.
S'identifier avec I'elD Installer I'add-on elD pour Firefox

» Sile logiciel elD est installé, vous pouvez continuer en passant a I'étape 9.

» Sile logiciel elD est installé, mais que vous recevez le message d’erreur ci-dessous :

[qcsam S'identifier a 'administration en ligne

c Echec de l'identification
Vous n'étes pas identifié. Vérifiez les causes les plus courantes :

elD correctement insérée dans le lecteur de cartes Vous venez d'installer le logiciel elD ?
?

Vous venez de (ré)installer le logiciel elD ?
Vérifiez si vous avez correctement inséré votre elD dans votre
lecteur de cartes. 1. Redémarrez entiérement votre ordinateur.
2. Réessayez de vous identifier.
1. Fermez toutes les fenétres de votre navigateur et votre
navigateur complétement.

2. Vérifiez i votre lecteur de cartes est correctement connecté. Vous 'avez pas encore installé le logiciel elD ou vous avez une
3. Insérez votre elD dans le lecteur de cartes ancienne version ?
4, Lancez votre navigateur et réessayez de vous connecter. Téléchargez le logiciel elD

ATaide, cette page s'affiche sans arrét !

Consultez notre page d'aide elD.
Contactez-nous

Auteur : ICT Assuralia
Créé le : 09/05/2019 CONFIDENTIEL

En cas de probléme de connexion, contactez eHealth
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Contrdlez ce qui suit :

Fermez compléteme
Veillez a ce que le le

nt votre navigateur (toutes les fenétres).
cteur de carte soit correctement connecté.

Veillez a ce que la carte d’identité soit correctement insérée dans le lecteur.
Rouvrez votre navigateur et essayez une nouvelle fois de vous connecter.

9. Une fenétre pop-up apparait. Sélectionnez dans celle-ci votre nom figurant dans la liste et cliquez ensuite sur

OK.

) Aanmelden x  +

< X @ https;//idp.iamfas.belgium.be/fasui/login/eidservice

x

Select a certificate

Select a certificate to authenticate yourself to certifiamfas belgium.be:443

Subject Issuer Serial

Djiep-Ly Mai (Authentication) Citizen CA 1000000000008746C.

(Chrome)

certif.iamfas.belgium.be:443

Issued Under: "QuaVadis Trustlink BVBA”

Choose a certificate to present as identification:

Details of selected certificate:

Organization: “Federale Overheidsdienst Beleid en Ondersteuning”

Djiep-ly Mai (Authentication) [10:00:00:00:00:00:87:46:C3:34:25:99:5A:D3:46:E1] ™~

This site has requested that you identify yourself with a certificate:

Serial number: 10:00:00:00:00:00:87:46:C3:34:25:99

01:59:59

Key Usages: Signing

Issued by: serialNumber=201507,CN=Citizen CA,C
Stored on: BELPIC

Issued to: serialNumber=82071540048 givenName=Djiep- ~
Ly,SN=Mai,CN=Djiep-Ly Mai (Authentication) C=BE

.SAD346E1

Valid from Wednesday, 5 August 2015, 15:14:34 to Friday, 1 August 2025,

=BE

Remember this decision

(Firefox)

Windows Security

Confirm Certificate

Site certif.iamfas.belgium.be needs your

Djiep-Ly Mai (Authentication)

. Issuer: Citizen CA

OK

Valid From: 05/08/2015 to 01/08/2025

Click here to view certificate properties

credentials:

Cancel

(Internet Explorer)

10. Une nouvelle fenétre pop-up apparait > introduisez-y votre code pin personnel qui est lié a votre elD. Cliquez

ensuite sur OK. En fonction de votre navigateur, cette fenétre peut différer sensiblement.

Auteur : ICT Assuralia
Créé le : 09/05/2019

CONFIDENTIEL

En cas de probléme de connexion, contactez eHealth
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Windows Security x _

Please enter your PIN. in order to authenticate yourself.
Smart Card

Please enter your authentication PIN.

‘ pin

Click here for more information

Ok Cancel

(Chrome / Internet Explorer) (Firefox)

Si vous cliquez ici sur “Cancel”’, un message d’erreur apparait :

@ Secure Connection Failed

An error occurred during a connection to certif.iamfas.belgium.be. Unable to digitally sign data required to verify your
certificate. Error code: SSL_ERROR_SIGN_HASHES_FAILURE

« The page you are trying to view cannot be shown because the authenticity of the received data could not be
verified.

® Please contact the website owners to inform them of this problem.

Learn more.

| Report errors like this to help Mozilla identify and block malicious sites

Try Again

11. A la page suivante, “Choisissez votre profil > sélectionnez en dessous, a c6té de « Au sein de
l'organisation », votre centrale d’'urgence 112 (Gand, Namur, ...) et cliquez sur « S’identifier » pour continuer.

Lorsque vous visualisez cette page, vous avez été reconnu avec succés comme citoyen belge et votre compte
est lié (ou devrait étre lié) a une (ou plusieurs) centrale(s) d’urgence 112. Dans la liste déroulante en regard de
« Au sein de I'organisation », vous pouvez voir les centrales d’'urgence 112 qui sont liées a votre profil. Dans
la plupart des cas, une seule centrale d’urgence 112 est liée a un profil personnel.

Se connecter pour Attest112 Se connecter pour Attest112

Choisissez votre langue Identification Lo Choisissez votre langue Identification o
1 Frangais 2 Elevé+ 3 Choisissez votre profil 1 Francais 2 Elové+ 3 Choisissez votre profil
Etape 3. Choisissez votre profil Besoin daide 2 Etape 3. Choisissez votre profil Besoin d'aide ?
Vous étes identifié comme - Djiep-Ly Mai (Déconnexion) Vous étes identifie comme - Djiep-Ly Mai (Déconnexion)
Je souhaite me connecter en tant Djiep-Ly Mai Je souhaite me connecter en tant Djiep-Ly Mai
que
Ausein de forganisation: | Pas d'organisation sélectionnée = Au sein de forganisation: | Pas d'organisation sélectionnée N
m Enutao spAceis reconnuspar e ome s I
HC100/112 Gent
HC100/112 Namur
Copyright ©2019 Disclaimer ' Données personnelles | Réglement utiisateurs !
Copyright ©2019 Disclaimer | Données personnelles | Réglement utilisateurs

Si aucune centrale d’'urgence 112 n’a été liée a votre compte, un message d’erreur apparaitra :

Auteur : ICT Assuralia
Créé le : 09/05/2019 CONFIDENTIEL

En cas de probléme de connexion, contactez eHealth



ATTESTII2

Fonds d'Aide Méc neeskundige Hulpverlenin

Page 10 de 11
MANUEL D’UTILISATION | SE CONNECTER

Se connecter pour Attest112

Choisissez votre langue Identification o
1 Francgais 2 Elevé+ 3 Chaisissez votre profil

Etape 3. Choisissez votre profil Besoin daide ?

Vous ne disposez pas d'un profil valable pour cette application.
A Si vous avez des problémes pour vous connecter, veuillez contacter le helpdesk par téléphone au numéro 02/788.51.55 du Jundi
au vendredi (7Th00 & 20h00) En leur communiquant le numéro de référence suivant - IDPO0000TDSFL.

Vous étes identifié comme : Djiep-Ly Mai (Déconnexion)

12. ldentification

Identification réussie : lorsque vous vous étes identifié avec succes, vous étes renvoyé automatiquement
vers le site Web Attest112 sur https://www.attest112.be. Comme vous étes a présent identifié, vous disposez
d'un acces au site Web Attest112 et vous pourrez voir une page d’accueil et un menu horizontal. De plus
amples explications sur les fonctionnalités disponibles sont données dans un autre manuel visible, a partir du
moment ou votre identification est réussie, sur la page d’accueil du site.

NL FR
B Supervisor Gent
Bienvenue, Djiep-Ly Mai
Fonds d'Aide Médicale Urgente | Fonds Voor Dringende Geneesku & Hulpverlening Logout

# Accueil #" Dossiers a valider + Dossiers validés |l Statistiques

Bienvenue sur le site web attest112 du FAMU

Le Fonds d'aide médicale urgente (FAMU) est un fonds de garantie créé par la loi du 8 juillet 1964 organisant 'aide médicale urgente. I
intervient en faveur des médecins ou services ambulanciers qui ont été réquisitionnés par les centrales d'urgence 112 pour effectuer une
intervention d’aide médicale urgente et dont les factures sont restées impayées.

Le FAMU est activé dans sa mission par une déclaration de créance provenant du médecin ou du service ambulancier impayé.

Pour chaque déclaration de créance, la centrale d'urgence 112 concernée a pour mission d’attester (AR 22.05.1965 déterminant les
modalités d'intervention du FAMU art. 4/1)

s avoir réquisitionné, suite & un appel urgent, le médecin ou une des permanences du service ambulancier déclarant au Fonds,
* et ce pour le numéro d'intervention, la date et I'heure d’alerte mentionnés dans la déclaration de créance.

En cas de refus de dossier, la centrale d'urgence 112 doit en préciser le motif pour que le Fonds puisse en informer le déclarant au Fonds.

Le présent site permet aux centrales d'urgence 112 d’exécuter leur mission d’attestation de maniére électronique. L'accés au site se fait via
la carte d'identité électronique de I'opérateur 112. La gestion des accés au site attest112 reléve de la responsabilité du chef de service de
chaque centrale d'urgence 112.

Le FAMU traite les données a caractére personnel dans le strict respect du Réglement Général UE du 27/04/2016 sur la Protection des Données  caractére personnel : Privacy nofice

FAMU asbl | Square de Meeds 29 - 1000 Bruxelles | N° d’entreprise 0409 600 514 | RPM Bruxelles | helpdesk@atiest112.be Manuel d'utilisation

Copyright © 2019 attest112 | version 1.0.0.0 - Tous droits réservés

Echec de I'identification : si I'identification a échoué, vous recevez un message d’erreur comme dans
'exemple suivant :

Auteur : ICT Assuralia
Créé le : 09/05/2019 CONFIDENTIEL

En cas de probléme de connexion, contactez eHealth
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Une erreur s'est produite lors du traitement de votre demande.

A Si vous désirer une assistance pour aider & vous connecter, veuillez contacter le helpdesk.
Au numéro de téléphone : 02/788.51.55 du lundi au vendredi (Th00-20h00)
Utilisez & cet effet le numéro de référence ci-dessous.

Incident:
NoSuchFlowExecutionException

Description:
Error: NoSuchFlowExecutionException

Numéro de référence : IDPO000OSPTE7

Copyright ©2019

Fermez dans ce cas votre navigateur et rouvrez-le pour essayer une nouvelle fois de vous identifier. Si le
probléme persiste, prenez alors contact avec eHealth.

Auteur : ICT Assuralia
Créé le : 09/05/2019 CONFIDENTIEL
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